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РОЗРОБКА АВТОМАТИЗОВАНОЇ СИСТЕМИ РОЗПІЗНАВАННЯ ЕМОЦІЙНОГО СТАНУ 

ЛЮДИНИ ЗА ЗОБРАЖЕННЯМ ОБЛИЧЧЯ 
 

Ковівчак Я. В., Дубук В. І., Баранов К. О. Розробка автоматизованої системи розпізнавання емоційного стану 
людини за зображенням обличчя. У статті розглянуто проектування і розробку автоматизованої системи визначення 
емоційного стану людини за зображенням обличчя. Приведено обґрунтування актуальності розробки системи. Здійснено 
аналіз існуючих аналогічних систем, призначених для визначення емоційного стану людини, а також приведено їх 
переваги і недоліки. Розроблено структурну схему автоматизованої системи визначення емоційного стану людини за 
зображенням обличчя. Побудовано діаграми випадків використання для користувачів системи. Приведено блок-схеми 
алгоритмів роботи системи. Розроблено функціональну модель системи та діаграми різних рівнів її декомпозиції. 
Розроблено діаграму компонентів системи. Здійснено реалізацію всіх компонентів системи та інтерфейсу користувача. 
Проведено тести. Розроблена автоматизована система визначення емоційного стану людини за зображенням обличчя 
може знайти успішне застосування для автоматизації процесу розпізнавання та аналізу емоційного стану людини у різних 
предметних областях людської діяльності. 

Ключові слова: автоматизована система, розпізнавання обличчя, емоційний стан, аналіз емоційного стану, авто-
матизація процесів. 

  
Kovivchak Ya., Dubuk V., Baranov K. Development of an automated system for determining a person's emotional 

state based on facial images. The article considers the design and development of an automated system for determining a person's 
emotional state from a facial image. The justification for the relevance of developing system is provided. An analysis of existing 
similar systems designed to determine a person's emotional state is carried out, and their advantages and disadvantages are also 
given. A structural diagram of an automated system for determining a person's emotional state from a facial image is developed. 
Use case diagrams for system users are constructed. Block diagrams of the system's operation algorithms are provided. A functional 
model of the system and diagrams of different levels of its decomposition are developed. A diagram of the system components is 
developed. All components of the system and the users interface are implemented. Tests are executed. The developed automated 
system for determining a person's emotional state from a facial image can be successfully used to automate the process of 
recognizing and analyzing the emotional state of people in various subject areas of human activity. 

Keywords: automated system, face recognition, emotional state, emotional state analysis, process automation. 
 
Постановка задачі. Емоційний стан відіграє важливу роль у житті людини. Він 

залежить від внутрішніх переживань та зовнішніх обставин, в яких знаходиться людина. 
Наявність тих чи інших емоцій відображає сприйняття та відношення людини до ситуації, 
подій та обставин, у які вона потрапляє. Різні емоційні стани впливають на зосередженість, 
поведінку, психічний та загальний фізіологічний стан людини. Це проявляється у зміні 
виразу обличчя, зовнішньої поведінки, ходьби, жестикуляції, швидкості реакції на різні 
подразники. Існують емоційні стани, які можуть викликати небезпечні ситуації при 
виконанні людиною професійних завдань та суттєво знижують ефективність їх виконання. 
Особливо це стосується виконання таких видів робіт, які пов’язані з управлінням різними 
об’єктами: водіїв транспортних засобів, операторів виробничих і сервісних систем, 
диспетчерів служб швидкої допомоги та спеціальних служб.    

Розпізнати емоційний стан людини можна за різними ознаками її поведінки. З фізіо-
логічної точки зору, зміна емоційного стану людини завжди проявляється на її обличчі, що 
відображається відповідним образом обличчя і це варто врахувати. Отже, за образом 
обличчя можна визначити зміни в емоційному стані людини, і це є об’єктивною, достовір-
ною  та надійною інформацією про її психічний стан та можливу наступну поведінку 
людини. 

На сьогодні, для визначення емоційного стану людини застосовують автоматизовані 
системи опрацювання зображень, а саме - системи розпізнавання образів. Такі системи 
широко використовуються в різних сферах людської діяльності: при автоматизації надання 
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різноманітних послуг (з метою визначення рівня задоволення клієнтів), у системах безпеки 
(для завчасного виявлення потенційних порушників), у медицині (для визначення 
психічних та фізіологічних станів і розладів, рівня відчуттів, болю) і т.д. Крім того, у 
багатьох країнах світу спеціальні служби періодично проводять спостереження за емоцій-
ним станом населення. Це дає змогу оцінити рівень задоволення громадян життям, відно-
шення громадян до результатів, напрямків та способів проведених змін у країні. Такі 
спеціальні системи набувають все більшого значення для формування, функціонування та 
розвитку сучасного суспільства. З розвитком нових інформаційних технологій 
актуалізуються завдання розробки нових та удосконалення існуючих автоматизованих 
систем, що працюють в області спостереження, аналізу та корекції емоційного стану 
людини.  

Тому розробка автоматизованої системи для розпізнавання емоційного стану людини 
за зображенням образу її обличчя є актуальним завданням. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Було проведено аналіз існуючих систем, 
які використовуються для розпізнавання емоційного стану людини за зображенням 
обличчя.  

Серед інформаційних систем-аналогів, що серед різних інших корисних функцій 
виконують функції розпізнавання емоційного стану особи за зображенням обличчя 
потрібно вказати: Luxand [1], SkyBiometry [2],  Face++ [3], Kairos [4], Amazon Rekognition 
[5], Azure Face API [6], MorphCast [7], FindFace [8], Google Cloud Vision AI [9], Tobii Pro 
Sticky [10], Eyesee [11], Imentiv AI [12].     

До найбільш розповсюджених серед систем-аналогів можна віднести вебсистеми Test 
your RBF та систему MyMoodScan. 

Розглянемо вебсистему Test your RBF [13]. Вона є одним із інструментів програмного 
забезпечення Face Reader від Noldus Information Technology BV. Сервіс тестування RBF від 
системи [14] дає змогу визначити наявність емоцій за зображенням обличчя, а також 
передбачає можливість визначення позиції голови, статі та віку особи, наявність чи 
відсутність бороди, окулярів. Інтерфейс користувача системи Test your RBF [14] приведено 
на рис. 1. 

 
Рис. 1 – Інтерфейс користувача системи Test your RBF  
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Сервіси системи Test your RBF дають змогу визначити наступні емоційні стани 
людини: спокій; щастя; сум; злість; страх; здивування; відразу та зневагу. Також, сервіс 
чітко ідентифікує ключові ознаки елементів обличчя - очей і губ. Найменш ефективним цей 
сервіс є при визначенні відрази за зображенням обличчя людини.  

Вікно з прикладом роботи системи [14] приведено на рис. 2. 

 
Рис. 2 – Вікно з прикладом роботи системи Test your RBF з сумним виразом обличчя 

дитини 
 

До переваг системи Test your RBF можна віднести: простий та інтуїтивний інтерфейс; 
наявність підказок; відсутність оплати при використанні; широкий спектр визначення 
емоцій; відтворення на зображенні передбачень моделі. Недоліки: низька точність 
розпізнавання обличчя та його основних ознак при нетиповому положенні голови; низька 
точність передбачення окремих емоцій: злості, смутку, страху і відрази. 

Система MyMoodScan, розроблена компанією MorphCast [7], також призначена для 
визначення емоційного стану людини за зображенням обличчя. Дана система є 
безкоштовною. Вона передбачає автоматичне розпізнавання наступних емоцій людини: 
наявність злості; відрази; суму; щастя; здивування; страху та відсутності емоцій. Інтерфейс 
користувача системи MyMoodScan [15] приведений на рис. 3. 

 
Рис. 3 – Інтерфейс користувача системи MyMoodScan 
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Інтерфейс системи MyMoodScan є простим. Після завантаження зображення обличчя 
людини процес розпізнавання емоцій займає за часом до 5 секунд.  

 
Рис. 4 – Приклад роботи інтерфейсу системи MyMoodScan з нейтральним виразом 

обличчя 
Крім визначення емоції, система MyMoodScan виводить візуальну інформацію про 

виявлені емоції особи на координатній площині. На цій площині емоційний стан особи 
відображається емоційним спектром у вигляді палітри кольорів. Рівень кожної емоції 
позначається відповідним кольором. Також система дає оцінку обличчя людини за 
валентністю, збудженням і рівнем уваги. Валентність визначає відношення до негативних 
чи позитивних емоцій. Також визначається рівень психологічного та фізіологічного 
збудження людини стосовно виявленої емоції. Крім того система формує короткий 
текстовий опис про зображення обличчя.  

До переваг даної системи можна віднести: висока швидкість опрацювання зображень; 
простий інтерфейс; візуалізація результатів у вигляді гістограм; наявність додаткових ха-
рактеристик “емоційної палітри”; наявність текстового опису зображення; можливість 
опрацювання зображення обличчя у нестандартному положенні. Недоліки: неможливо 
здійснювати аналіз декількох зображень одночасно; існують приклади, коли система 
розпізнає лише 50 – 60 відсотків площі зображення обличчя; низька точність розпізнавання 
емоцій при слабовиділених ознаках на зображенні обличчя; відсутність подання виявлених 
емоцій у числовому еквіваленті.  

Метою дослідження є розробка автоматизованої системи для розпізнавання емоцій-
ного стану людини за зображенням обличчя. 

Основна частина. На початкових стадіях проектування, розроблено структурну 
схему автоматизованої системи для розпізнавання емоційного стану людини за 
зображенням обличчя. Концептуальна схема системи показана на рис. 5. 
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Рис. 5 – Концептуальна схема автоматизованої системи розпізнавання емоційного 

стану людини за зображенням обличчя 
 
Приведена концептуальна схема відображає основні компоненти системи та зв’язки 

між ними. Також в результаті виконання роботи з використанням рекомендацій, наведених 
у [16], було розроблено діаграму випадків використання для користувача системи, яку 
зображено на рис. 6. 

 

 
Рис. 6 – Діаграма випадків використання для користувача системи 

Розроблено алгоритми роботи автоматизованої системи для розпізнавання емоційного 
стану людини за зображенням обличчя. Як приклад, на рис. 7 приведено загальну блок-
схему роботи системи, а на рис. 8 показано блок-схему процесу розпізнавання емоційного 
стану людини за зображенням обличчя. 
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Рис. 7 – Блок-схема узагальненого 
алгоритму роботи системи  

Рис. 8 – Блок-схема процесу розпізнавання 
емоційного стану особи 

Під час проектування системи, також розроблено її модельні діаграми з необхідними 
рівнями декомпозиції системи. Контекстна діаграма системи приведена на рис. 9. 

 
Рис. 9 – Контекстна діаграма системи 

За допомогою контекстної діаграми розкрито взаємозв’язок системи із зовнішнім 
середовищем. Як видно з діаграми, на вхід системи подається зображення. Система 
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опрацьовує зображення з використанням наступних механізмів: клієнта, сервера та 
програмного забезпечення. Зображення опрацьовується у відповідності до: специфікації 
клієнт-серверної архітектури, правил створення HTTP-запитів та WEB API. У результаті, 
на виході системи виводиться розпізнане обличчя та емоційний стан особи. Декомпозицію 
першого рівня контекстної діаграми приведено на рис. 10. 

 
Рис. 10 – Діаграма декомпозиції першого рівня контекстної діаграми функціональної 

моделі системи 
Розроблено діаграму компонентів системи. Система складається з наступних 

компонентів: інтерфейсу користувача; клієнтської та серверної частини. За допомогою 
інтерфейсу, користувач вибирає вхідне зображення та переглядає результати опрацювання 
вибраного зображення. Компонент клієнтської частини здійснює опрацювання вибраного 
файлу зображення, формує запит, опрацьовує відповідь, оновлює інтерфейс та здійснює 
рендерінг інтерфейсу.  

При розробці діаграми компонентів було враховано рекомендації, наведені у [17]. При 
побудові діаграм було використано інструментальний засіб RAMUS [18]. 

Діаграму компонентів автоматизованої системи для розпізнавання емоційного стану 
людини за зображенням обличчя приведено на рис. 11. 
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Рис. 11 – Діаграма компонентів автоматизованої системи  

Серверна частина опрацьовує запит, розпізнає обличчя особи, розпізнає емоційний 
стан за зображенням обличчя, формує результат опрацювання зображення.  

Крім того, розроблено інтерфейс користувача автоматизованої системи для розпізна-
вання емоційного стану людини за зображенням обличчя. Вибрані вікна інтерфейсу 
приведено на рис. 12.  

 
Рис. 12 – Вікна інтерфейсу користувача автоматизованої системи розпізнавання емоційно-

го стану людини за зображенням обличчя 
Компоненти автоматизованої системи були розроблені з використанням множини 

інформаційно-технологічних засобів: мови HTML [19], мови JavaScript [20], бібліотеки 
React [21], інформаційної технології JavaServer Pages [22] та інструментального середовища 
IntelliJ IDEA [23]. 

У результаті виконання роботи було здійснено реалізацію та тестування всіх 
компонентів автоматизованої системи розпізнавання емоційного стану особи за 
зображенням обличчя. 
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Висновки. Розроблено автоматизовану систему розпізнавання емоційного стану 
особи за зображенням обличчя. Розроблена система може знайти успішне застосування для 
автоматизації процесу розпізнавання та аналізу емоційного стану осіб у різних предметних 
областях людської діяльності, а саме - як окрема підсистема у складі системи безпеки 
транспортних підприємств, у бізнесі, в медицині та в освіті.  
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